Приложение №  1

ПРАВИЛА
Приема товаров в гарантийный ремонт сервисной службой Поставщика

1. Гарантийный срок на спортивные тренажеры устанавливается 1 год с момента покупки Покупателем у Поставщика.

2. Тренажеры принимаются на гарантийный ремонт в сервисный центр Поставщика от частных лиц при наличии правильно оформленного гарантийного талона, который выдается в розничном магазине. В талоне обязательно должны стоять дата продажи тренажера и печать торговой организации. При неправильно заполненном гарантийном талоне или/и отсутствии печати фирмы продавца гарантия на товар не распространяется и гарантийное обслуживание не производится.
3. Тренажеры принимаются на гарантийный ремонт в сервисный центр Поставщика от Покупателя при наличии:

3.1. Акта о браке (Приложение 2 к Договору) с указанием дефекта.

3.2. Копии накладной, по которой данный тренажер был отгружен Покупателю.

3.3. Полной комплектации тренажера или отдельных неисправных частей (компьютер, блок управления и т.п.) по предварительному письменному согласованию с механиком сервисного центра.

4. Тренажеры принимаются на гарантийный ремонт в сервисный центр Поставщика от Покупателя через транспортные компании при наличии транспортной накладной с указанием количества мест и соблюдении условий 3.1.-3.3. данного Приложения. В данном случае акт о неисправности предварительно направляется Поставщику по факсу или электронной почте. В случае невозможности передачи запасных частей для ремонта тренажера на месте нахождения Покупателя совместно с менеджером принимается решение по отправке тренажера в ремонт.

5. При приеме тренажеров в ремонт сервисный центр выдает заполненную номерную, отрывную квитанцию. Дата окончания ремонта указывается в квитанции.

6. Срок бесплатного хранения отремонтированных тренажеров на складе Поставщика 21 день, по истечении этого срока за хранение взимается  плата, указанная в квитанции на ремонт.

7. При получении тренажеров из ремонта Покупатель обязан предоставить квитанцию, проверить комплектность и исправность изделия и расписаться в отсутствии претензий к качеству произведенного ремонта. 

8. Обмену или возврату подлежат тренажеры в случае обнаружения заводского брака, неподлежащего ремонту, и по заключению экспертизы сервисного центра Поставщика.

